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CERTIFICADO DE GARANTIA 
Este produto está coberto em garantia pelo prazo de 1 ano, para eventuais defeitos de fabricação que se 
apresente nesse período, a contar da data de emissão da Nota Fiscal, desde que o equipamento tenha sido 
devidamente manuseado, instalado e operado de acordo com os limites especificados em sua etiqueta de 
identificação, conforme instruções contidas em seu Manual de instruções. 
No caso de encontrar um defeito de fábrica, as peças serão substituídas sem valor adicional ao cliente. A 
Tecnolatina reserva o direito de inspecionar qualquer unidade no lugar de instalação antes de autorizar e 
reparação ou substituição. Será feita uma reparação ou substituição F.O.B fábrica com qualquer gasto de 
transporte aplicável a cargo do cliente. 

Não serão assegurados pela garantia, quando: 
- Não tenha a etiqueta ou a mesma encontrar-se alterada;
- Não apresente a nota fiscal;
-A Cortina de Ar não tenha sido instalada como indicado no Manual;
- Tenha sofrido um mau uso, descuidos, caídas ou alterações;
-Tenha sido reparada por fora do serviço oficial.
- Utilização diversas incompatíveis com a destinação do produto.

A garantia não cobre: 
A Garantia em questão não cobre as unidades que foram modificas com peças e componentes de terceiros 
ou examinado ou consertado por pessoa não autorizada pela Tecnolatina. 
-Gastos de transporte;
-Gastos de instalação/desinstalação do produto;
- Produtos ou peças danificadas por acidente no transporte;
- Equipamento ligado em Tensão Elétrica (voltagem) e Frequência (Hz) diferente da especificada no
produto;
- Problemas gerados na rede elétrica por picos de tensão ou conexão incorreta;
-Defeitos causados por problemas na rede elétrica;
-Violação do lacre de segurança.

Em caso de dúvidas ou maiores esclarecimentos sobre este produto, 

entre em contato conosco: 

SAC - Serviço de Atendimento ao Consumidor - Tecnolatina. 
sac@tecnolatina.com.br 

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: 
De Segunda a Sexta das 8h às 17h45. 
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TECNOLATINA DO BRASIL INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTDA. 
Rua Dias Leme, 562 - Mooca - 03118-040 - São Paulo - SP - Brasil 

R. Armindo Hane, 105 - 0620-090 - Pres. Altino, Osasco - SP

Fone: {ll) 2357-5353 - vendas@tecnolatina.com.br 

www.tecnolatina.com.br 


